https://tefal.ee/et EE/satisfaction-guaranteed

Tefal

skannige QR-kood:

Ostle muretult: rahulolu
garanteeritud voi raha tagasi!

JATA ENDALE VOI TAGASTA
Kui toode ei vasta Teie ootustele,
taitke tagastusvorm. Kuller tuleb

tootele tasuta jarele!

OSTA PROOVI

valitud tootemudel selle vaimalusi 30 pdeva

Programm kehtib 1. juulist 2025 kuni 31. detsembrini 2025 ja seda kohaldatakse valitud mudelitele.
Programmi (iksikasjalikud tingimused ja selles osalevate toodete taieliku loetelu leiate veebisaidilt:

https://tefal.ee/et EE/satisfaction-guarantee
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Kaubamargi Tefal kampaania "Rahulolu on tagatud — 30-pdaevane
prooviperiood" reeglid

8§ 1. Uldsitted

1.
2.

Kampaania nimi on "Rahulolu on tagatud — 30-pdevane prooviperiood" (edaspidi Kampaania).

Kaesolevad reeglid (edaspidi Reeglid) maaratlevad Kampaania reeglid ja tingimused, eelkdige
Kampaanias osalemise tingimused, korraldaja digused ja kohustused ning osalejate digused ja
kohustused.

Kampaania korraldaja on Groupe SEB Slovensko, Spol. S.r.o0., registrijargne aadress Cesta na
Senec 2/A, 821 04 Bratislava, Slovakkia, KMKR number SK2020336120, kaubamargi Tefal
toodete turustaja (edaspidi Korraldaja).

Kampaaniat viib Iabi TOTEM promo, UAB (registrijargne aadress: Subaciaus 23-6, Vilnius,
Leedu) ettevotte rg-kood: 302652310, andmeid ettevotte kohta kogutakse ja sailitatakse
juriidiliste isikute registris, e-posti aadress: tefal.satisfaction.guaranteed.ee@totem.lt
tegutsedes Korraldaja nimel ja huvides (edaspidi Agentuur).

Kampaania holmab jargmisi Tefali tooteid:
Juhtmeta tolmuimejad

TY9CD9EO Tefal X-Force Flex 16.60
TY99G1WO Tefal X-Force Flex 15.60 Aqua
TY99F1WO Tefal X-Force Flex 15.60
TY99G3WO Tefal X-Force Flex 15.60 Aqua
TY9BD1WO Tefal X-Force Flex 14.80 Aqua
TY99COWO Tefal X-Force Flex 14.60 Aqua
TY99A8WO Tefal X-Force Flex 14.60
TY9AC1WO Tefal X-Force Flex 13.60 Aqua
TY98COWO Tefal X-Force Flex 12.60 Aqua
TY98A9WO Tefal X-Force Flex 12.60
TY20C4WO Tefal X-Force Flex 9.60
TY20C7WO Tefal X-Force Flex 9.60
GF7540FO Tefal X-Clean 10

GF5736F4 Tefal X-Clean 7
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Kuumaohufritiiiirid

FW501815 Tefal Easy Fry Oven & Grill 9-in-1
FW201815 Tefal Easy Fry Grill & Steam
EY942HEQ Tefal Dual Easy Fry XXL
EY922DEQ Tefal Dual Easy Fry Flex
EY905D10 Tefal Dual Easy Fry & Grill
EY8468E0 Tefal Easy Fry Silence
EY801D15 Tefal Easy Fry & Grill XXL
EY5568E0 Tefal Dual Easy Fry & Grill
EY551HEQ Tefal Easy Fry & Grill XXL
EY505D15 Tefal Easy Fry & Grill Digital
EY505815 Tefal Easy Fry & Grill Digital
EY501D15 Tefal Easy Fry & Grill 2-in-1
EY501815 Tefal Easy Fry & Grill 2-in-1
EY245B10 Tefal Easy Fry Max
EY145810 Tefal Easy Fry Compact
EY130A10 Tefal Easy Fry Essentia
EY130815 Tefal Easy Fry Essential
FW402HEQ Tefal Easy Fry XL

Triikimissiisteemid

GV9820EOQ Tefal Pro Express Vision
GV9821EOQ Tefal Pro Express Vision
GV9810EOQ Tefal Pro Express Vision
GV9812E0 Tefal Pro Express Vision
GV9720EOQ Tefal Pro Express Ultimate II
GV9721EOQ Tefal Pro Express Ultimate II
GV9710EOQ Tefal Pro Express Ultimate II
GV9712EOQ Tefal Pro Express Ultimate II
SV8151EQ Tefal Express Vision
SV6116E0Q Tefal Express Essential
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SV6131EQ Tefal Express Easy
SV4110EQ Tefal Express Optimal

IXEO Roivaaurutid
QT2020EO0 Tefal Ixeo Power
QT1510E0 Tefal Ixeo +
QT2028F0 Tefal Ixeo Power
QT1811EO0 Tefal Ixeo Vision

Grillid

GC760D12 / GC760D30 Tefal OptiGrill Elite XL
GC750D30 Tefal OptiGrill Elite

GC784D30 Tefal OptiGrill 4in1 XL
GC774D30 Tefal OptiGrill 4in1

GC772D30 Tefal OptiGrill 2in1

GC728D10 Tefal OptiGrill+ XL

GC724D12 Tefal OptiGrill & Bake XL
GC722D16 / GC722D34 Tefal OptiGrill+ XL
GC722834 Tefal OptiGrill+ XL

GC718D10 Tefal OptiGrill+

GC716D12 Tefal OptiGrill+ & Waffles
GC714834 Tefal OptiGrill+ & Bake
GC712D12 / GC712D34 Tefal OptiGrill+
GC712834 Tefal OptiGrill+

Robottolmuimejad
RG9695WH Tefal X-plorer Serie 240+ Al
RG9495WH Tefal X-plorer Serie 220+
RG9197WH Tefal X-plorer Serie 140+
RG9077WH Tefal X-plorer Serie 130 Al
RG7865WH Tefal X-plorer Serie 120 Al
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RG7987WH Tefal X-plorer Serie 95

RG7975WH Tefal X-plorer Serie 95

RG8597WH Tefal X-plorer Serie 75 S+

RG8595WH Tefal X-plorer Serie 75 S+

RG8577WH Tefal X-plorer Serie 75 S

RG8575WH Tefal X-plorer Serie 75 S

RG7687WH Tefal X-plorer Serie 75

RG7675WH Tefal X-plorer Serie 75

(edaspidi Kampaaniatooted) vastavalt allpool esitatud § 1 punkti 9 satetele.
6. Kampaania kehtib ainult Glalnimetatud Tefali seadmetele.

7. Kampaania eesmérk on anda Kampaaniatoote ostjatele vdimalus testida selle toote toimivust
ja kui nad ei ole Kampaaniatootega rahul, tagastada see Korraldajale. Kampaania eesmark on
ka see, et Korraldaja saaks ostjatelt teavet Kampaaniatootega rahulolematuse pohjuste kohta.

8. Kampaania korraldatakse Eesti Vabariigi territooriumil ja hdlmab valitud fiisilisi
jaemiilgikohti (edaspidi Fiilsilised kauplused), mis on loetletud Reeglite lisas nr 1, samuti
valitud veebipoode (edaspidi Veebipoed), mis on loetletud Reeglite lisas nr 2 ja mis mudlvad
Kampaaniatooteid, vottes arvesse § 1 punkti 9 satteid.

9. Kampaania ei kehti § 1 punktis 5 loetletud toodetele, mida saab osta fiilsilistest voi
veebipoodidest, kui need tooted on nn soodusmiiligitooted, mis ei vasta Reeglites satestatud
tagastamistingimustele (nt mittetdielik komplekt voi kahjustatud toode). Samuti ei kehti
kampaania § 1 punktis 5 nimetatud toodetele, kui neid saab osta nn soodusmiiligikohtadest
(see kehtib flilsiliste ja veebipoodide, samuti soodusmiilgiparkide ja kaubanduskeskuste
kohta, kus asuvad fiilsilised kauplused).

10. Kampaania kestab 01.07.2025 kuni 31.12.2025 ja Kampaanias osalemise vdimalus maaratakse
kindlaks Kampaaniatoote ostukuupdevaga, mis on nadhtav ostudokumendil (edaspidi
Kampaaniaperiood).

11. Kampaania kehtib jaekaubandusega tegelevatest fiilisilistest ja veebipoodidest (edaspidi
Uhiselt ,,Poed") ostetud Kampaaniatoodetele, vottes arvesse § 1 punkti 9 satteid.

12. Kampaania on moeldud ainult tarbijatele ja selles saavad osaleda ainult tarbijad. Tarbija all
mdistetakse fiilsilist isikut, kes soovib sdlmida voi sdlmib lepinguid eesmarkidel, mis ei ole
seotud tema ettevotluse, kaubanduse, ameti- voi kutsetegevusega (tarbimiseesmargil) (Eesti
Vabariigi tsiviilseadustiku paragrahvi 6.2281 Idige 2).

13.  Kui Reeglites viidatakse ,todpaevadele”, tuleks nende all mdista nddalapdevi esmaspdevast
reedeni, vélja arvatud riigiptihad.

14. Kui Kampaaniatootele viidatakse reeglites ainsuses, tuleks seda vastaval juhul mdista ka
mitmuses (nt kui kampaanias osaleja tagastab mitu Kampaaniatoodet).

§ 2. Kampaanias osalemise tingimused ja registreerimine
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1. Kampaanias vOib osaleda ainult fiilisiline isik (tarbija), kui ta vastab kdigile jérgmistele
tingimustele (edaspidi Osaleja):

1.1. on taisealine ja vGimeline tditma ametikohustusi
1.2. elab Eesti Vabariigi territooriumil,

1.3. omab arvelduskontot Eesti Vabariigi pangas vdi krediiditihistus, millel on digus tegeleda
sellise tegevusega, mis on registreeritud Eesti Vabariigi digusaktidega kehtestatud korras ja
mille Ule teostab jarelevalvet Eesti Pank,

1.4. ostis Kampaaniaperioodil tarbijana (st mitte oma &ri- vdi ametialastel eesmarkidel)
mitgikohast mis tahes Kampaaniatoote (vottes arvesse eeskirjade § 1 punkti 9 satteid).

1.5. on Kampaanias osalemiseks korrektselt registreerunud vastavalt Reeglite satetele.

2. Kampaanias ei saa osaleda Korraldaja td6tajad ja nende pereliikmed, Agentuuri tdétajad ja
nende perelikmed, samuti Milgipunktide to6tajad ja nende perelikmed; ,td6tajate” all
moeldakse isikuid, kes tootavad mis tahes Oiguslikul alusel, sealhulgas td6suhete,
tsiviillepingute alusel, samuti juhtorganite liikmed.

3. Uhes tootekategoorias (juhtmevabad tolmuimejad, kuumadhufritiidirid, triikimissiisteemid,
IXEO rdivaaurutid, grillid) voib iga Osaleja Kampaanias osaleda ainult (ks kord, registreerides
tagastamiseks ainult ihe Kampaaniatoote. See tdhendab, et kui Osaleja on ostnud kaks (vOi
enam) samast kategooriast Kampaaniatoodet, néiteks juhtmevaba tolmuimejat, voib ta
Kampaania raames tagastamiseks registreerida ainult ihe neist Kampaaniatoodetest. Kui aga
Osaleja on ostnud kaks (v0i enam) Kampaaniatoodet kahest (vOi enamast) erinevast
kategooriast (nt juhtmevaba tolmuimeja ja kuumadhufritiilri), rakendatakse Kampaania alusel
tagastamist neile mdlemale toodetele.

4, Kampaanias osaledes ei ole Osalejal digust osaleda teistes Korraldaja poolt Kampaaniaperioodil
korraldatavates miitigiedendusprogrammides, mis on seotud Osaleja poolt ostetud
Kampaaniatootega.

5. Kampaanias osalemine on vabatahtlik.

6. Kampaanias osalemiseks peab § 2 punkti 1 nduetele vastav isik 30 kalendripdeva jooksul alates
Kampaaniatoote ostukuupdevast (ostukuupdevaks loetakse ostudokumendil margitud
midgikuupaeva) kiilastama veebisaiti https://tefal.ee/et EE/satisfaction-guaranteed ja tditma
seal korrektselt elektroonilise taotlusvormi (edaspidi Vorm), markides sellele korrektselt kogu
ndutava teabe, ning saatma tdidetud Vormi selle veebisaidi kaudu koos Kampaaniatoote
ostutdendi skannitud koopia vOi loetava digitaalse fotoga vdi Kampaaniatoote elektroonilise
ostutdendiga, kui see ostutdend koostati elektroonilisel kujul (edaspidi Taotlus).

7. Vormile peab muuhulgas:

7.1. markima Osaleja isikuandmed (ees- ja perekonnanimi, tdpne aadress, Osaleja e-posti
aadress);

7.2.  markima Kampaaniatoote;

7.3. esitama kinnituse (markima linnukesega), et Osaleja on Reegleid lugenud ja ndustub
nende satetega.

Lisaks on Vormil voimalik vabatahtlikult kirjeldada rahulolematuse p&hjust kampaania tootega.

8. Kampaania eesmargil loetakse Taotluse esitamise kuupdevaks pdeva, mil korrektselt ja
taielikult téidetud Vorm koos ndutava manusega saadetakse Korraldaja stisteemi.
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10.

Kampaania eesmérgil on Kampaaniatoote ostutdendiks fiskaalkviitung voi arve.

Vormis esitatud Osaleja isikuandmed peavad vastama arvelduskonto omaniku isikuandmetele
(arvelduskonto on antud juhul maaratletud § 2 punktis 1.3 ja mille Osaleja esitab Agentuurile
tasutud hinna tagastamise eesmargil vastavalt § 3 punktile

6) ja ostutdendil margitud Kampaaniatoote ostja isikuandmetega (kui isikuandmed olid
margitud).

§ 3. Kampaaniatoote tagastamise reeglid

1.

Osalejal, kes vastab eeskirjades satestatud nduetele, sealhulgas taotluse korrektne esitamine,
on digus tingimustel, mis on (ksikasjalikult sdtestatud Reeglites, 30 kalendripdeva jooksul

alates Kampaaniatoote ostmise kuupdevast Kampaaniatoode tagastada ja saada selle eest
makstud Idpliku hinna ekvivalent juhul, kui Kampaaniatoode teda ei rahulda.

Osalejale hiivitatakse Kampaaniatoote eest makstud 10pphind, kui on taidetud k&ik jargmised
tingimused:

2.1. Osaleja on tagastatud Kampaaniatoote, koos kdigi selle lisatarvikute ja seotud
dokumentidega, omanik ning toodet ei koorma mingil viisil kolmandate isikute digused ega
nduded (nt see ei ole panditud, hiipoteegiga koormatud jne);

2.2. Kampaaniatoode on tdielikult komplekteeritud, st tagastamise ajal on sellel samad
sisemised ja valised elemendid, mis olid siis, kui Osaleja selle ostis. Kui Osaleja sai koos
Kampaaniatootega kingitusi (nt tolmuimeja lisaaku; grillide ja kuumadhufritliliridega
kaasasolevad vaikesed koédgitarbed), tuleb need samuti tagastada (seda kontrollitakse esitatud
kviitungi ja/voi arve alusel);

2.3. Kampaaniatootel ei ole kahjustusi ega kriimustusi, see on funktsionaalne, puhas,
saastumata ja higieeniliselt ohutu; tavapdrasest kasutamisest tulenevaid vaiksemaid
kasutusjalgi ei loeta tootekahjustuseks;

2.4. Kampaaniatoode tagastatakse kastis (pakendis), milles see osteti, ilma et vddtkood
(EAN) oleks pakendist vdlja Idigatud, koos koigi lisatarvikute ja seotud dokumentidega
(garantiikaart, kasutusjuhend, ostutdend, kui see on véljastatud paberkandjal), mille Osaleja
sai Kampaaniatoote ostmisel;

2.5. Kampaania ei holma lisatarvikuid ega teenuseid (nt lisakindlustus, pikendatud garantii),
mis on kampaaniatoote ostmisel lisaks ostetud. Kampaaniatoote hinna tagastamisel ei kuulu
selliste lisatarvikute ja -teenuste kulud hivitamisele. Kdesoleva § 3 punktis 2.5 nimetatud
lisatarvikuid ja -teenuseid Kampaania korraldaja tagasi ei saa, valja arvatud kingitused, mille
Osaleja sai Kampaaniatoote ostmisel (nt tolmuimeja lisaaku; grillide ja kuumadhufritiitiridega
koos pakutavad véikesed kodgiriistad). Kahtluse korral tuleks ostutdendil Kampaaniatootest
eraldi loetletud esemeid pidada lisatarvikuteks.

Agentuur votab Osalejaga Uhendust 7 toopdeva jooksul alates Taotluse kattesaamise
kuupdevast, saates Osalejale teate Taotluses margitud e-posti aadressile, et leppida Osalejaga
kokku Kampaaniatoote koos kasti (pakendi), koigi § 3 punktis 2 nimetatud lisatarvikute ja
dokumentidega (edaspidi ,Saadetis") kattesaamise viisi, koha ja tépse kuupdeva asjus.
Saadetise votab Osalejalt vastu Korraldajaga koostodd tegeva kullerfirma kuller. Kaesoleva §
3 punktis 3 nimetatud juhul tasub kullerteenuste kulud Korraldaja.

Kui Saadetise kattesaamine § 3 punktis nimetatud kuupéeval ei ole voimalik ainult Osaleja siili
tottu ja Osaleja teavitab sellest Agentuuri telefoni teel (tel +372 559 89 672) hiljemalt 24
tundi enne kokkulepitud Saadetise tileandmise kuupéeva kullerile, votab Agentuur Osalejaga
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10.
11.

uuesti Uhendust, et leppida kokku Saadetise kdttesaamise viis, koht ja tépne kuupdev.
Saadetise vOtab Osalejalt vastu Korraldajaga koost6dd tegeva kullerfirma kuller. Kaesoleva §
3 punktis 4 nimetatud juhul tasub kullerteenuste kulud Korraldaja.

Kui Saadetist ei vOeta Osalejalt § 3 punktides 3 voi 4 satestatud tahtajal ja tingimustel Osalejast
tulenevatel pohjustel, viidakse Kampaaniatoote hind tagastada, kui Osaleja 14 kalendripdeva
jooksul alates katsest saata Saadetis kulleriga, saadab Korraldajaga koostdd6d tegeva
kullerfirma kaudu oma kulul tdielikult komplekteeritud Saadetise Reeglite § 1 punktis 4
margitud Agentuuri registreeritud asukoha aadressile.

Tagastatud Kampaaniatoote kontroll, st kontroll, kas Saadetise sisu vastab Eeskirjades
satestatud tingimustele, viiakse Iabi 7 td0pdeva jooksul alates Saadetise kattetoimetamise
kuupdevast Agentuuri

peakorterisse. Parast kontrolli Iabiviimist ja Saadetise kdttesaamise kinnitamist vétab Agentuur
Osalejaga thendust Taotluses maérgitud e-posti aadressile saadetud sonumi teel, kiisides
Osaleja pangakonto andmeid (nagu on tdpsustatud § 2 punktis 1.3) tasutud hinna
tagastamiseks.

Korraldaja (keda esindab Agentuur) tagastab Osaleja poolt Kampaaniatoote eest makstud
I6pphinnale vastava summa Osaleja e-kirjas margitud kontole 21 kalendripaeva jooksul alates
Osaleja pangakonto andmete kattesaamise kuupdevast. Parast hinna ekvivalendi tagastamist
saab Korraldaja Osalejalt Saadetise omandidiguse, sh tagastatud Kampaaniatoote koos kdigi
lisatarvikute ja dokumentidega (Kampaaniatoote muilib Osaleja Korraldajale).

Korraldaja tagab, et Osaleja Vormis kirjeldatud Kampaaniatootega rahulolematuse pdhjused ei
ole aluseks Osalejale Kampaaniatoote eest makstud I6pphinnaga vordse summa maksmata
jatmiseks ning neil on ainult informatiivne vaartus (seda teavet kasutatakse paremate
funktsionaalsete omadustega toodete loomiseks).

Korraldaja nimel ja huvides tegutsev Agentuur tagastab Osalejale kampaaniatoote eest
makstud Idpphinnale vastava summa.

Osalejale tagastatava kampaaniatoote I8plik hind maéaratakse ostutdendi alusel.

Korraldajal on digus Osaleja Kampaaniast kdrvaldada ja keelduda Kampaaniatoote |6pphinna
ekvivalendi tagastamisest, kui Saadetise sisu ei vasta Reeglite § 3 punktis 2 sdtestatud
tingimustele (eelkdige kui tagastatud Kampaaniatoode on maardunud (nt tolmuimeja mahutid
on tdis, asjakohaseid koddgiseadmeid pole pestud), mittetdielik, kahjustatud, sellel on
kasutusjalgi, mida ei saa seostada tavaparase kasutamisega, sellel puudub vdétkoodiga (EAN)
pakend, puuduvad dokumendid vdi lisatarvikud), samuti kui selgub, et Taotluses vdi e-posti
teel esitatud andmed on valed voi et esitatud ostutdend on voltsitud.

Eeltoodud juhul saadetakse Kampaaniatoode Kampaaniast korvaldatud Osalejale tagasi
Osaleja kulul.

§ 4. Kaebuste menetlemine

1.

Kampaaniaga seotud kaebusi voib esitada mis tahes viisil, mis voimaldab saajal tutvuda nende
sisuga, naiteks:

1.1. kirjalikult Agentuuri aadressile: Subaciaus 23-6, 01300 Vilnius, Leedu; soovitatav on lisaks
markida ,Rahulolu on tagatud — kaebus”;

1.2. e-posti teel: tefal.satisfaction.guaranteed.ee@totem.It
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6.

Kampaania kohta saab kaebusi esitada kogu Kampaaniaperioodi véltel ja 4 kuu jooksul parast
Kampaaniaperioodi 18ppu. Postitempli kuupdeva jargi otsustatakse, kas kaebuse esitamise
tédhtaega on jargitud, kui kaebus on saadetud posti teel.

Kaebuses tuleb mérkida kaebuse esitaja ees- ja perekonnanimi, tdpne aadress voi e-posti
aadress, samuti kaebuse pohjus ja avalduse sisu.

Kaebusele vastatakse 14 pdeva jooksul alates kaebuse kattesaamisest. Vastus saadetakse —
olenevalt kaebuse esitamise viisist — kirja voi e-posti teel.

Kaebuste esitamise kord on vabatahtlik. Igaiihel on Gigus esitada Kampaaniaga seotud ndudeid
kohtukorras.

Kaebusi menetleb Korraldaja nimel Agentuur.

§ 5. Isikuandmete téodtlemine — teavitamise tingimus.

1.

Osalejate isikuandmeid toddeldakse kehtivate Oigusaktide kohaselt, eelkdige Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maarus (EL) 2016/679 fiilsiliste isikute isikuandmete tédtlemise ja
selliste andmete vaba liikumise kaitse kohta ning millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv
95/46/EU (Isikuandmete kaitse ildmé&arus) (edaspidi GDPR).

Osalejate isikuandmete vastutav tédtleja on Korraldaja — Groupe SEB Slovensko, Spol. S.r.o.
registrijargne aadress Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava, KMKR number:number
SK2020336120, isikuandmete tootlemisega seotud kisimuste korral e-posti aadress:
RODO@groupeseb.com — mis kehtestab isikuandmete td6tlemise eesmérgid ja pohjused,
isikuandmete kogumise ja to6tlemise reeglid.

Vastutav t6dtleja on maaranud andmekaitseametniku, kellega saab koigis isikuandmete
tootlemise ja andmesubjekti diguste teostamisega seotud kiisimustes ihendust votta jargmisel
e-posti aadressil: RODO@groupeseb.com voi kirja teel jargmisel aadressil: SEB Grupp, ul.
Inflancka 4C, 00-189 Varssavi (Poola) margi/pealdisega "IOD".

Volitatud tdétlejad on: (i) Cape Morris (registrijargne aadress: ul. Chocimska 4 00-791
Warszawa), kellele vastutav téotleja usaldas eraldi lepingu alusel Osalejate isikuandmete
tootlemise, hallates Kampaania labiviimiseks vajalikke veebisaite ja servereid, ja (ii) Agentuur
- Totem promo UAB (registrijargne aadress Subaciaus g. 23-6 Vilnius, Leedu), kellele vastutav
tootleja usaldas eraldi lepingu alusel Osalejate isikuandmete tédtlemise Kampaania labiviimise
eesmargil. Osalejate isikuandmete saajad on subjektid, kelle teenuseid Korraldaja voi Agentuur
Kampaania labiviimiseks ja rakendamiseks kasutab, naiteks: pank, mille kaudu makseid
tehakse; pakke kaitlev kullerfirma; postkontor; vOimalik, et ka advokaadibiirood vGi
raamatupidamisfirmad. Lisaks vdidakse isikuandmeid edastada subjektidele, kellel on digus
teavet kiisida vastavalt kehtivatele digusaktidele.

Kampaanias osalemiseks ja vajadusel kaebuse esitamiseks esitab Osaleja Korraldajale oma
isikuandmed, st: ees- ja perekonnanimi, elukoha aadress, e-posti aadress, arvelduskonto
number ja panga nimi ning kaebuse korral - kirjavahetuse aadress vdi e-posti aadress, kuhu
vastus saata. Osalejate isikuandmete esitamine on lepinguline kohustus ning vajalik
Kampaanias osalemiseks ja vajadusel kaebuse esitamiseks.

Osalejate isikuandmeid toddeldakse jargmistel eesmarkidel ja jargmistel diguslikel alustel:

6.1. Osaleja osalemine Kampaanias (sh Taotluse esitamine ja kontrollimine) ja Kampaaniast
tulenevate kohustuste taitmine vastavalt Reeglites satestatule — andmetd6tiuse aluseks
on vajadus tdita lepingut, mille Uheks pooleks andmesubjekt on, samuti toimingute
tegemine andmesubjekti palvel enne lepingu sdimimist (GDPR § 6 I6ike 1 punkt b);
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6.2. Kampaanias osalemisega seotud pretensioonide kindlakstegemine, uurimine vdi nende
eest kaitsmine, sealhulgas juhul, kui see on seotud kaebuste lahendamise menetlusega
v0i Osaleja isikuandmete todtlemisega — andmetdotiuse aluseks on vastutava todtleja
Oigustatud huvi,
st tema Oiguste ja varaliste huvide kaitse (GDPR § 6 I0ike 1 punkt f);

6.3. vastutava tootleja juriidiliste kohustuste, eelkdige maksuseadustest tulenevate
kohustuste tditmine — andmetddtluse aluseks on vajadus tdita vastutava toétleja
juriidilisi kohustusi (GDPR § 6 I6ike 1 punkt c).

6.4. Tefal uudiskirja saatmine — kui Osaleja on vabatahtlikult ndustunud sellise uudiskirja
saamisega (GDPR § 6 loike 1 punkt a).

Tefal uudiskirja tellimine annab ndusoleku saada vastutavalt todtlejalt esitatud e-posti
aadressile (samuti automatiseeritud sdnumsidesiisteemide abil) Tefali toodetega seotud
turundussisu, eripakkumisi, kampaaniaid ja uudiseid. Saadud sisu vdidakse kohandada
vastavalt Osaleja huvidele ja eelistustele, tuginedes teda puudutava teabe analiiUsile,
sealhulgas kiipsiste vOi sarnaste tehnoloogiate abil kogutud teabele (profileerimine).
Uudiskirjaga liitudes ndustub Osaleja, et vastutav tdétleja todtleb tema isikuandmeid (ees- ja
perekonnanimi, e-posti aadress, profiilianallilisi kdigus kogutud andmed) selleks, et saata talle
profiilianallilisi pohjal Osalejale kohandatud sGnumitega uudiskiri.

Antud ndusolekut saab igal ajal tagasi voOtta (nt vastutava tootlejaga e-posti
RODO@groupeseb.com teel ihendust vottes), kasutades ka uudiskirja sdonumis nahtavat
spetsiaalset linki). Nousoleku tagasivotmine ei mdjuta enne tagasivotmist ndusoleku alusel
toimunud andmet6dtluse seaduslikkust.

Osaleja isikuandmeid sdilitatakse nii  kaua, kui see on vajalik konkreetsete
andmetodtluseesmarkide saavutamiseks, st:

9.1. Osaleja osalemine Kampaanias ja Kampaaniast tulenevate kohustuste taitmine vastavalt
Reeglite satetele — kuni Osaleja Kampaanias osalemise I6puni ja Kampaaniast tulenevate
kohustuste taitmiseni;

9.2. Kampaanias osalemisega seotud nduete, sealhulgas kaebuste lahendamise menetluse
vOi Osaleja isikuandmete to6tlemisega seotud nduete esitamine, labivaatamine voi
kaitsmine — kuni Kampaanias osalemisega seotud varaliste nduete voi isikuandmete
tootlemisega seotud varaliste nduete aegumistdhtaja moddumiseni vGi kuni kehtiva
vastuvaite esitamiseni;

9.3. vastutava todtleja seadusest tulenevate kohustuste taitmine — kuni seadusest tuleneva
andmete sdilitamise kohustuse [dppemiseni;

9.4. Tefal uudiskirja saatmine — mitte kauem kui kuni nGusoleku tiihistamiseni.

Igal andmesubjektil on Gigus:

10.1. taotleda vastutavalt todtlejalt juurdepadsu oma isikuandmetele (sealhulgas nende
koopia saamist);

10.2. nduda oma téodeldud isikuandmete parandamist;

10.3. nduda isikuandmete kustutamist vdi andmetdétiuse piiramist;

10.4. ndusolek igal ajal tagasi votta (ilma et see mdjutaks enne tagasivotmist ndusoleku alusel
toimunud andmetdétiuse seaduslikkust);

10.5. esitada vastuvdide oma isikuandmete tdoétlemisele (kui andmet6dtiuse aluseks on
Oigustatud huvi — GDPR § 6 I8ike 1 punkt f);

10.6. taotleda vastutavale todtlejale esitatud andmete lilekandmist (kui andmeid té6deldakse
nousoleku alusel — GDPR § 6 Ioike 1 punkt a — v3i lepingu alusel — GDPR § 6 Idike 1
punkt b);
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10.7. esitada kaebus jarelevalveasutusele, kui andmesubjekt usub, et tema andmeid
toodeldakse isikuandmete kaitse satteid rikkudes.

11.  Kui isikuandmeid toddeldakse otseturunduse eesmargil, on andmesubjektil igal ajal digus
esitada vastuvaiteid teda puudutavate isikuandmete todtlemisele sellisel turunduslikul
eesmargil, sealhulgas profiilianallidsile, kui toétlemine on seotud sellise otseturundusega.

12. Osalejate isikuandmeid ei edastata kolmandatesse riikidesse (st valjaspool Euroopa
Majanduspiirkonda).

§ 6. Loppsatted

1. Kampaania teostamise reeglid on satestatud Reeglites ja kooskdlas Eesti Vabariigi
seadustega.

2. Reeglid leiate veebilehelt https://tefal.ee/et EE/satisfaction-guaranteed, samuti flilsilistest
kauplustest, valitud veebipoodide veebisaitidelt, kus Kampaania kehtib, ning Korraldaja ja
Agentuuri registreeritud asukohtadest.

3. Kampaania kohta saab teavet ka e-posti teel. tefal.satisfaction.guaranteed.ee@totem.lt vOi
helistades infotelefonile +372 559 89 672 (avatud todpaeviti kell 10.00-16.00, kone
maksumus — nagu tavalise telefonikdne puhul vastavalt helistaja poolt kasutatava operaatori
tariifile).

4. Kampaania ja selle reeglite pohiteavet leiab Korraldaja poolt fiilsilistes kauplustes
Kampaaniaga seotud materjalidest.

5. Kaesolevaid reegleid voib Korraldaja soovil ja tihepoolse otsusega muuta ja/voi tdiendada; igal
konkreetsel juhul kohaldatakse Reeglite versiooni, mis kehtis Kampaaniatoodete ostmise ajal
(ostukuupdevaks loetakse ostudokumendil margitud mitgikuupdeva).

Vilnius, 01.07.2025

Lisa nr 1 — Fiiiisiliste kaupluste loetelu, kus kampaania toimub

»  Euronics
+  OnOff
+ Kaubamaja
(mérkus — see ei hdlma soodusmiitigis olevaid kaupu/soodusmiiiigikohti — vastavalt Reeglite satetele)
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Lisa nr 2 — Veebipoodide loetelu, kus kampaania toimub

»  Euronics.ee

+ OnOff.ee

+ Kaubamaja.ee
(mérkus — see ei hdlma soodusmiitigis olevaid kaupu/soodusmiitigikohti — vastavalt
Reeglite satetele)
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